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Contrato de prestacao de servicos de estética

Modelo com clausulas gerais para clinicas e profissionais de estética

Partes

CONTRATADA: [Nome da clinica ou profissional], inscrita no CNPJ/CPF sob o n° [ndmero], com
endereco em [endereco completo], neste ato representada por [nome do responsavel].

CONTRATANTE: [Nome completo da cliente], CPF n° [niUmero], residente em [endereco], telefone
[WhatsApp], e-mail [e-mail].

Clausula 1 — Objeto

O presente contrato tem por objeto a prestacao dos servicos de estética descritos abaixo, realizados nas
dependéncias da CONTRATADA por profissional habilitado:

* Procedimento: [nome do procedimento]

* Quantidade de sessbes: [nUmero]

* Duracao estimada por sessdo: [minutos]

 Intervalo entre sessdes: [dias]

* Regiéo tratada: [regiao]

Clausula 2 — Valor e forma de pagamento

Pelos servigos descritos, a CONTRATANTE pagaré o valor total de R$ [valor] ([valor por extenso]), na
seguinte forma: [a vista / parcelado em X vezes / Pix / cartao].

Em caso de pacote de sessdes, o valor corresponde ao conjunto, e o saldo de sessdes nao utilizadas
segue o disposto na Clausula 6.

O atraso no pagamento de parcela sujeita a CONTRATANTE a multa de [2%] e juros de [1% ao més],
sem prejuizo da suspensao das sessoes até a regularizagéo.

Clausula 3 — Avaliacdo, anamnese e consentimento

A realizacéo dos procedimentos depende de avaliacdo prévia e do preenchimento verdadeiro e completo
da ficha de anamnese pela CONTRATANTE, que se compromete a informar condi¢cdes de saude,
medicamentos em uso, alergias, gestacdo ou amamentacédo e tratamentos anteriores.

A CONTRATANTE declara ter recebido explicacdes sobre o procedimento, seus beneficios esperados,
riscos, contraindicacdes e cuidados, e assinara o Termo de Consentimento especifico antes da primeira
sessao.

Informacédo omitida ou incorreta na anamnese isenta a CONTRATADA de responsabilidade por
intercorréncias dela decorrentes.

Clausula 4 — Resultados

Os servicos de estética sao obrigacdo de meio, ndo de resultado. A resposta ao tratamento varia
conforme organismo, idade, habitos, adeséo as orientacdes e nimero de sessées. A CONTRATADA
compromete-se a empregar técnica, produtos e equipamentos adequados, sem garantir resultado
estético especifico.
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Clausula 5 — Agendamento, atrasos e faltas

As sessdes serdo agendadas de comum acordo. A CONTRATANTE deve comunicar cancelamento ou
remarcacado com antecedéncia minima de [24 horas].

Falta sem aviso ou cancelamento fora do prazo podera ser contabilizada como sesséo realizada ou gerar
cobranca de [percentual]% do valor da sessdo, a critério da CONTRATADA, conforme politica informada
no agendamento.

Atraso superior a [15 minutos] podera implicar reducéo do tempo da sessdo ou remarcacdo, para nao
prejudicar as clientes seguintes.

Clausula 6 — Desisténcia, cancelamento e reembolso

A CONTRATANTE pode desistir do contrato a qualquer momento, mediante comunicagdo por escrito
(inclusive por WhatsApp).

Nas sessodes ja realizadas, sera cobrado o valor unitario de tabela de cada sessao, e ndo o valor
proporcional do pacote; o saldo, se houver, serd devolvido em até [30 dias] pelo mesmo meio de
pagamento, descontadas as taxas de parcelamento efetivamente pagas.

Em caso de contraindicacao identificada pela CONTRATADA antes do inicio do tratamento, o valor pago
sera integralmente devolvido.

O pacote tem validade de [12 meses] a contar da contratacdo; sessdes nédo utilizadas nesse prazo serao
consideradas expiradas, salvo acordo diverso por escrito.

Clausula 7 — Cuidados antes e depois do procedimento

A CONTRATANTE compromete-se a seguir as orientagdes de pré e pés-procedimento entregues pela
CONTRATADA, por escrito ou por mensagem. O descumprimento pode comprometer o resultado e
aumentar o risco de intercorréncias, sem responsabilidade da CONTRATADA.

Clausula 8 — Imagem e dados pessoais

Fotografias de antes e depois poderédo ser registradas para acompanhamento clinico e ficardo no
prontuario da CONTRATANTE. O uso em redes sociais, site ou material de divulgacdo sé ocorrera com
autorizacao especifica e por escrito, revogavel a qualquer tempo.

Os dados pessoais e de salde coletados séo tratados conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018), para a finalidade de prestacao do servico, e a CONTRATANTE pode solicitar acesso,
corre¢do ou exclusdo pelos canais da CONTRATADA.

Clausula 9 — Intercorréncias

Em caso de reacdo adversa ou intercorréncia, a CONTRATANTE deve comunicar a CONTRATADA
imediatamente pelo WhatsApp [ndmero], para orientacdo e, se necessario, encaminhamento a
profissional de saude.

Clausula 10 — Disposicdes gerais e foro

Este contrato vigora da assinatura até a conclusédo das sessdes ou o fim da validade do pacote.
Alteracdes s6 valem por escrito. Fica eleito o foro da comarca de [cidade/UF] para dirimir eventuais
controvérsias, com rendncia a qualquer outro.

E por estarem de acordo, as partes assinam em duas vias de igual teor.

Contrato de prestacao de servigos de estética



Modelo grétis - esteticflow.com.br/blog

Assinaturas

[Cidade], [dia] de [més] de [ano].
CONTRATADA
CONTRATANTE

Este modelo € um ponto de partida com clausulas gerais e ndo substitui orientagao juridica. Revise com um advogado antes de
usar e adapte a realidade da sua clinica.
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